Reklamacni rad

1. Uvodni ustanoveni
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Tento Reklamacni #ad upravuje zpisob a podminky uplatnéni prav zakazniki (dale jen
»,Objednatel“) vyplyvajicich z vadné poskytnutych sluZeb poskytovanych spole¢nosti
Komforties s.r.o.

. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb

Objednatel ma pravo na poskytnuti sluzby v rozsahu a kvalité sjednané s
Poskytovatelem.

Pokud Poskytovatel poskytne sluZbu v rozporu se smluvenym rozsahem nebo kvalitou,
ma Objednatel pravo uplatnit reklamaci.

. Uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od
provedeni sluzby.

Reklamace miiZe byt uplatnéna telefonicky, e-mailem nebo pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

Pti uplatnéni reklamace je nutné uvést identifikaci objednavky, popis vady vcetné
fotodokumentace a pozadovany zptisob reSeni.

4. Zpusob vyrizeni reklamace
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Poskytovatel je povinen rozhodnout o opravnénosti reklamace neprodlené, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnd.

V ptipadé uznani reklamace provede Poskytovatel bezplatnou napravu v nejblizsim
mozném terminu.

Pokud neni naprava mozna, ma Objednatel pravo na primérenou slevu z ceny sluzby.

. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za vady zpisobené nespravnym nebo nevhodnym postupem
Objednatele, zejména pokud neposkytl pravdivé informace o stavu prostor nebo
zarizeni.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé na cennostech, penézich a Spercich, které
nebyly radné uschovany.



6. Zavérecna ustanoveni
o Tento Reklamacni rad je platny a tic¢inny od 1.9. 2025.
e Reklamacni rad je dostupny na webovych strankach Poskytovatele a na vyzadani v sidle

spolecnosti.
e Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tento Reklamacni ¥ad, priCemz nové znéni
je ucinné dnem jeho zverejnéni.



