Obchodni podminky pro poskytovani tklidovych sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“)provozovatel Nikol Ulrychova se
sidlem Fingerova 2182/7, 158 00, Praha 5 - Stodulky, 1C0:,09126911 zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Ufad méstské ¢asti Praha 13 (dale jen ,poskytovatel®),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik“).

Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu objednat
uklidové sluzby, jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

2. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance miize zakaznik pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani a objednavat sluzby. Objednavku lze provésti bez
registrace primo prostiednictvim webového formulare.

Pti registraci a objednavce je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny tdaje.
Tyto tidaje je zakaznik povinen aktualizovat pri jakékoliv jejich zméné.

3. Uzavreni smlouvy

Veskera prezentace sluzeb umisténa na webovych strankach poskytovatele je
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen smlouvu ohledné téchto sluzeb
uzavrit. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zakazku neprijmout (napf. z kapacitnich diivodi
nebo z jinych opravnénych divodi).

Zakaznik provede objednavku vyplnénim objednavkového formulare na webu
poskytovatele. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznika potvrzenim
objednavky poskytovatelem, zaslanym e-mailem ¢i SMS.

Poskytovatel ma pravo pozadovat dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad telefonicky).

4. Cena a platebni podminky
Cenu sluzeb a piipadné naklady spojené s jejich poskytnutim mize zakaznik uhradit
nasledujicimi zptsoby:

e e bezhotovostné pievodem na ucet poskytovatele,
e e platebni kartou online,
e e« v hotovosti po poskytnuti sluzby (pokud je sjednano).

Cena je splatna nejpozdéji v den poskytnuti sluzby, pokud neni dohodnuto jinak.



5. Storno a odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mliZe objednanou sluzbu bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pied sjednanym
terminem provedeni sluzby. V pripadé zruSeni objednavky v krat$i dobé nez 24 hodin pred
terminem nema zakaznik narok na vraceni jiz uhrazené castky.

Poskytovatel ma pravo zakdzku odmitnout, pripadné od smlouvy odstoupit, a to zejména z
dlivodt kapacitnich, technickych, nebo z jinych zavaznych dtivodt. V takovém ptipadé bude
zakaznikovi vracena jiz zaplacena ¢astka v plné vysi.

6. Reklamace sluzeb

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na poskytnutou sluzbu, pokud ma za to, Ze nebyla
provedena fadné. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48
hodin od provedenti sluzby.

Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyridit do 30 dnti od jejiho uplatnéni. V pripadé
opravnéné reklamace ma zadkaznik pravo na priméienou slevu z ceny sluzby nebo na
opétovné provedeni sluzby.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani.

Zakaznik je povinen zajistit poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych ma byt uklid
proveden, a vytvorit k tomu vhodné podminky.

8. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich udaji zakazniki se Fidi Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich udajti jsou uvedeny ve
zvlaStnim dokumentu - Zasady zpracovani osobnich tdajt.

9. Dorucovani

Zakaznikovi miZe byt dorucovano na jeho elektronickou adresu uvedenou pri objednavce.

10. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, fidi se pravni vztah ¢eskym
pravem. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedc¢inné, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neutcinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost
ostatnich ustanoveni.

Obchodni podminky pro poskytovani tklidovych sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji vztahy mezi
provozovatelem Nikol Ulrychovi, se sidlem Fingerova 2182/7, 158 00 Praha 5 - Stodiilky,



IC0: 09126911, zapsanou u Uradu méstské ¢asti Praha 13 (dale jen ,poskytovatel“), a
zakazniky, a to v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Podminky stanovuji vzajemna prava a povinnosti, které vyplyvaji ze smluv o poskytovani
sluzeb (dale jen ,smlouva“) uzaviranych mezi poskytovatelem a fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami (dale jen ,zdkaznik"). Tyto obchodni podminky nejsou urceny pro objednavky v
ramci podnikatelské ¢innosti.

2. UzZivatelsky ucet

Zakaznik si mize zalozit uzivatelsky ucet prostirednictvim registrace na webovych
strankach poskytovatele. Pies tento tucet lze objednavat sluzby. Objednavku lze zadat i bez
registrace primo pres online formulaf. P¥i registraci i objednavce je zdkaznik povinen
zadavat pravdivé a aktualni tidaje a pfi jejich zméné je musi neprodlené aktualizovat.

3. Uzavieni smlouvy

Veskera prezentace sluzeb na webu poskytovatele je pouze informativni a poskytovatel
neni povinen smlouvu uzavrit. Poskytovatel mize zakazku odmitnout, napiiklad z
kapacitnich nebo jinych opravnénych diivodi. Objednavka se provadi vyplnénim
prislusného formulare na webu. Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky
poskytovatelem, obvykle e-mailem nebo SMS. Poskytovatel miize poZadovat dodate¢né
potvrzeni objednavky, naptiklad telefonicky.

4. Cena a platebni podminky
Cenu sluZeb a ptipadné souvisejici ndklady lze uhradit:

e Dbezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele,
e platebni kartou online,
e v hotovosti po poskytnuti sluzby (pokud je to sjednano).

Cena je splatna nejpozdéji v den vykonu sluzby, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Storno a odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mliZe objednavku zrusit bez poplatku nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym
terminem sluzby. Pti zruSeni objednavky méné nez 24 hodin pfedem nevznika narok na
vraceni jiz uhrazenych ¢astek. Poskytovatel ma pravo zakazku odmitnout nebo od smlouvy
odstoupit zejména z dlivodii kapacitnich, technickych ¢i jinych zavaznych divodu. V
takovém pripadé bude zakaznikovi vracena cela zaplacena ¢astka.

6. Reklamace sluzeb

Pokud zakaznik neni spokojen s kvalitou poskytnuté sluzby, miize uplatnit reklamaci, a to
bez zbytecného prodleni, nejdéle do 48 hodin po poskytnuti sluzby. Poskytovatel reklamaci
vytidi nejpozdéji do 30 dntl. V piipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na
primérenou slevu z ceny nebo na opétovné provedeni sluzby.



7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel neni vazan Zddnymi kodexy chovani. Zakaznik je povinen umoZnit
poskytovateli vstup do prostor, kde ma byt sluzba provedena, a zajistit k tomu vhodné
podminky.

8. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich udaji zakazniki se ridi Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udajia“.

9. Dorucovani
Veskera komunikace miiZe byt zdkaznikovi doruovana na e-mailovou adresu uvedenou pfri
objednavce.

10. Zavérecna ustanoveni

Pokud smluvni vztah obsahuje mezinarodni prvek, ridi se ceskym pravem. Je-li nékteré
ustanoveni neplatné nebo netcinné, nahradi jej ustanoveni s obdobnym vyznamem.
Neplatnost nebo neudcinnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ¢asti
obchodnich podminek.



